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Introduccioén

El Plan de Participacion Ciudadana constituye una herramienta estratégica
fundamental para fortalecer la relacidon entre la entidad y la ciudadania, al
promover el ejercicio efectivo del derecho a la participacion, la transparencia en la
gestion publica, el control social y la corresponsabilidad en la toma de decisiones.
El presente documento corresponde a la actualizacion del Plan de Participacion
Ciudadana para la vigencia 2026, en la cual se incorporan nuevos enfoques
conceptuales, normativos y metodoldgicos orientados a fortalecer su
implementacion, ampliar los mecanismos de participacién y consolidar una
interaccién permanente, incluyente y efectiva con los grupos de valor y de interés.

En este marco, la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas
(EDOS) cuenta con un Plan de Participacion Ciudadana disefiado para involucrar
activamente a la ciudadania y a las comunidades campesinas en los procesos de
planeacién, ejecucidon y seguimiento de los proyectos urbanos y rurales del
municipio. Este plan tiene como propdsito fortalecer la gestion publica, garantizar
la transparencia institucional y fomentar la participacion incidente de los
ciudadanos y campesinos en la toma de decisiones que impactan directamente su
calidad de vida y el desarrollo territorial.
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Objetivo General

Fortalecer y consolidar los mecanismos, espacios y estrategias de participacion
ciudadana de la entidad, garantizando una intervencién activa, informada, inclusiva
y permanente de los grupos de valor y de interés en los procesos de planeacion,
formulacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de la gestidn institucional.

Con el fin de promover el ejercicio efectivo del derecho a la participacion
ciudadana, fortalecer el control social, mejorar la transparencia, fomentar la
corresponsabilidad ciudadana y contribuir al mejoramiento continuo de la gestion
publica.

Objetivos Especificos

e Promover el acceso oportuno, claro y transparente a la informacion publica,
garantizando a la ciudadania el ejercicio del derecho a informarse sobre la
gestion institucional

Fortalecer y consolidar los espacios de didlogo, concertacion vy
participacion ciudadana, con los grupos de valor y de interes, que permitan
recoger aportes para la toma de decisiones.

Presentar cronograma de actividades en las cuales la ciudadania podra
participar para apoyar la construccion de proyectos, programas y planes
implementados por la empresa EDOS.
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Alcance

El desarrollo de este plan busca que los servidores de todas las dependencias de
la empresa EDOS sean conscientes de la importancia de tener una comunicacién
entre la empresa y sus grupos de valor y grupos de interés, a través de un
proceso con retroalimentacion permanente, fortaleciendo asi, el uso de los canales
disefiados para aumentar la participacion ciudadana en el desarrollo de
seguimiento de politicas, proyectos, programas y planes de la empresa.

Marco legal

La participacion ciudadana en Colombia se encuentra respaldada por un sélido
marco normativo que reconoce a los ciudadanos como actores fundamentales en
la gestién publica, el control social y la toma de decisiones que afectan el
desarrollo territorial y el bienestar colectivo. Entre las principales disposiciones
legales se destacan; La Constitucion Politica de Colombia de 1991, Establece la
participacion ciudadana como un principio fundamental del Estado Social de
Derecho. En sus articulos 1, 2, 40 y 103, reconoce el derecho de los ciudadanos a
participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico, asi como los
mecanismos de participacion democratica.

NORMA REFERENCIAS.

Ley 134 de 1994 Reglamenta los mecanismos de
participacion ciudadana, tales como el
referendo, la consulta popular, el
plebiscito, la iniciativa legislativa y
normativa, el cabildo abierto y la
revocatoria del mandato, fortaleciendo
la democracia participativa.

Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacién democratica.
Define la participacién ciudadana como
un proceso permanente que incide en
la gestién publica, la planeacién, la
ejecucion, el seguimiento y la
evaluacion de las politicas publicas.

Ley 1437 de 2011- Cddigo de | Garantiza el derecho de los ciudadanos
Procedimiento Administrativo y de lo|a intervenir en las actuaciones
Contencioso Administrativo (CPACA) administrativas, presentar peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes, y
acceder a la informacién publica.

Ley 1712 de 2014 Ley de|Promueve la transparencia en la
Transparencia y del Derecho de Acceso | gestidn publica y facilita la participacion
a la Informacion Puablica ciudadana mediante el acceso oportuno
y veraz a la informacion, fortaleciendo
el control social y la rendicion de
cuentas.
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Marco Conceptual

La participacion ciudadana es un proceso social, dindmico y permanente mediante
el cual los ciudadanos, de manera individual o colectiva, intervienen de forma
activa, informada e incidente en la gestidn publica y en la toma de decisiones que
los afectan. Este proceso se reconoce como un derecho fundamental y, a su vez,
como un deber ciudadano, en tanto contribuye al fortalecimiento de la democracia
participativa, la transparencia administrativa, el control social y la
corresponsabilidad entre el Estado y la ciudadania.

A través de la participacion ciudadana se promueve la construccion colectiva de lo
publico, se fortalecen los vinculos de confianza entre la institucionalidad vy la
comunidad en general, y se generan espacios de didlogo que permiten mejorar la
calidad de las decisiones publicas y la gestidn institucional.

Grupos de valor:

La entidad reconoce como grupos de valor y grupos de interés a los ciudadanos,
usuarios, comunidades, organizaciones sociales, lideres comunitarios, actores
institucionales, organizaciones publicas y privadas, asi como a los demas actores
que interactian directa o indirectamente con la gestion institucional. Estos grupos
participan de manera activa en los diferentes mecanismos y espacios de
participacion ciudadana, de acuerdo con sus caracteristicas, necesidades e
intereses, y son considerados fundamentales para la planeacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las acciones institucionales, personas naturales
(ciudadanos y campesinos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Grupos de interés:

Personas naturales (ciudadanos y campesinos) o juridicas (organizaciones publicas
0 privadas) que tienen un interés especial en la gestion, los resultados o son
potenciales usuarios de los servicios y tramites de la institucion.

Proyectos:

Un proyecto es la planificacion y ejecucién organizada de un conjunto de
actividades interrelacionadas, orientadas al logro de un objetivo especifico dentro
de un tiempo determinado y con recursos definidos.

En el sector publico, los proyectos responden a necesidades identificadas en la
comunidad y deben incorporar mecanismos de participacion ciudadana,
garantizando que los grupos de interés —incluidos los campesinos y poblaciones
rurales— puedan expresar sus necesidades, expectativas y realizar seguimiento a
su ejecucion.
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Programas:

Es una unidad basica de planeacidon que integra recursos humanos, fisicos,
técnicos y financieros para atender problematicas especificas de una poblacion
determinada.

Los programas agrupan varios proyectos relacionados entre si y buscan generar
impactos sostenibles en el mediano y largo plazo. Desde el enfoque de
participacidon ciudadana, los programas deben promover espacios de didlogo,
concertacién y evaluacion con los beneficiarios.

Planes:

La planeacidn consiste en definir objetivos, metas, estrategias y acciones para
alcanzar un futuro deseado, partiendo de un diagndstico del presente.

En el ambito publico, un plan establece politicas, programas y proyectos
orientados al desarrollo social, econdmico y territorial.

El Plan de Participacion Ciudadana es el instrumento mediante el cual la entidad
define estrategias y mecanismos para garantizar que los ciudadanos y grupos de
interés intervengan activamente en la gestion institucional, fortaleciendo la
gobernanza, la transparencia y la legitimidad de las decisiones publicas

Ciudadano:

Es la persona reconocida como miembro activo de un Estado, titular de derechos
civiles, politicos, econédmicos, sociales y culturales, asi como sujeto de deberes
frente a la ley y la sociedad.

El ciudadano no solo es receptor de servicios publicos, sino también actor clave
en la toma de decisiones, el control social y la construccion de politicas publicas.

Campesino:

El campesino es la persona que habita y trabaja en el sector rural, vinculada
principalmente a actividades agropecuarias, productivas y de economia familiar o
comunitaria, contribuyendo a la seguridad alimentaria, al desarrollo territorial y a
la conservacién ambiental.

En el marco de la gestidon publica, el campesino constituye un grupo de interés
estratégico, especialmente en proyectos de infraestructura rural, desarrollo
agrario, vias terciarias y fortalecimiento productivo. Su participacion es
fundamental para garantizar que las intervenciones respondan a las dinamicas del
territorio, respeten las practicas culturales y promuevan el desarrollo sostenible.
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Participacion ciudadana:

Es el derecho a la intervencidn en todas las actividades confiadas a los
gobernantes para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacién,
frente a lo anterior el CLAD (2009) 1 la define como: El proceso de construccion
de las politicas publicas que, conforme al interés general de la sociedad
democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econdmicos, sociales,
culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones
0 grupos en que se integran, asi como los de las comunidades y pueblos
indigenas.

Canal de comunicacion:

Es un medio, fisico o digital, que facilita el intercambio de informacion entre la
administracion publica, la ciudadania y las comunidades campesinas. Permite la
consulta, el didlogo, la rendicidon de cuentas y la toma de decisiones conjuntas.
Estos canales y espacios promueven la transparencia, fortalecen la democracia
participativa y favorecen la construccion colaborativa de politicas publicas.
Ademas, son fundamentales para garantizar que las voces de la comunidad
incidan de manera efectiva en la gestion publica.

Tipos de Canales: Incluyen herramientas digitales (redes sociales,
encuentros, correos, plataformas de participacion) y medios
fisicos/tradicionales (buzones, lineas telefénicas, audiencias publicas,
cabildos).

Proposito: Sirven para visibilizar la gestion, recibir denuncias, realizar
consultas ciudadanas y permitir el debate sobre asuntos publicos.
Interaccion: Fomentan no solo la difusion, sino la participacion, el didlogo
y el control social.

Alcance: Permiten la participacion, ya sea de forma individual o colectiva,
en todos los niveles de gobierno.

Mecanismos y Espacios de Participacion

La entidad dispone y promueve diversos mecanismos y espacios de participacion
ciudadana que permiten a los ciudadanos, campesinos y usuarios en general, y
demas grupos de valor y de interés intervenir de manera activa en la gestion
institucional. Entre estos mecanismos se encuentran:

El derecho de peticion, las quejas, reclamos y sugerencias, como instrumentos
fundamentales de comunicacién y garantia de derechos; las veedurias ciudadanas,
como mecanismo de control social a la gestion publica; las audiencias publicas y
los ejercicios de rendicién de cuentas, orientados a la transparencia, el didlogo y
la rendicion de informacion; asi como los espacios de socializacion, participacion y
didlogo con la comunidad, destinados a informar, consultar y recoger aportes de
la ciudadania sobre los planes, programas y proyectos institucionales.
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Espacios Presenciales y Virtuales

Atencién Presencial

La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas — EDOS brinda
atencion presencial con el proposito de ofrecer orientacién directa, claray
oportuna a la ciudadania. A través de este canal, se proporciona informacion de
manera personalizada y se articula con los funcionarios competentes segun la
consulta, solicitud, queja, reclamo o requerimiento presentado.

V &
uATENCION/ Calle 50 No. 14-56, Barrio Los

/W genclal Naranjos - Dosquebradas
La Empresa de Desarrollo Urbano y

Rural de Dosquebradas - EDOS brinda
atencion presencial con el proposito de
ofrecer orientacion directa, clara y
oportuna a la ciudadania. A través de

este canal, se proporciona informacion
prop : - d Dias habiles de lunes a jueves JOR
de manera personalizada y se articula NADA
con los funcionarios competentes 7:15 am - 3:45 pm CONTINUA
segun la consulta, solicitud, queja,
reclamo o requerimiento presentado 7:15 a.m - 2:45 pm

y el dia viernes

=
Consulta, Solicitud, Queja o Reclamo

- I >~ —
Atencion Presencial Radicacion por Correspondencia
g Atencion Personalizada E Recepciéon

> e it
'@ Orientacién segan Tramite = RADICACION

{-} Contacto con Funcionario , Envio al Area T
Competente mpd "5

Cra 50 No. 14-56, barrio Los Naranjos
- Dosquebradas ! @ Lunes a Jueves 7:15 a.m. a 3:45 p.m.
Lunes a Jueves 7:15 a.m. a 3:45 p.m. Viernes 7:15 a.m. a 2:45 p.m.

Gestion de la Consulta Tramite Documental

@ EDOS Canaliza y Da Respuesta Oportuna
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Atencion Virtual

La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas — EDOS dispone de
canales virtuales para facilitar la atencién a la ciudadania de manera agil y
oportuna. A través del correo electronico institucional y del sitio web oficial, los
ciudadanos pueden presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o
denuncias.

El correo electronico institucional se encuentra disponible las 24 horas del dia; no
obstante, los requerimientos registrados por este medio se gestionan dentro de
los dias habiles, conforme a los tiempos establecidos por la normativa vigente.
Todas las comunicaciones recibidas se integran al Sistema de Gestién Documental,
permitiendo la asignacion de consecutivos y garantizando la trazabilidad,
seguimiento y respuesta oportuna a cada tramite.

Correo electronico: institucional@edos.gov.co

@ Pagina web: www.edos.gov.co

Correo Electrénico Institucional

=== www.edos.goV.co

== inst‘\tuciona\@edos.gov.co
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Buzon de sugerencias

Con el fin de fortalecer la participacién ciudadana y promover la mejora continua
en la prestacién de los servicios, la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de
Dosquebradas — EDOS dispone de un Buzdn de Sugerencias, como un mecanismo
accesible para que la ciudadania exprese sus opiniones, recomendaciones,
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, contribuyendo asi al mejoramiento de
la gestion institucional y la atencion al ciudadano. Nuestro buzon de sugerencias
se encuentra en el primer piso de la entidad.
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Atencion a poblacion con discapacidad auditiva

La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas — EDOS garantiza una
atencion inclusiva y accesible para las personas con discapacidad auditiva. En los
casos en que se requiera, la entidad coordina la programacion de una cita
personalizada con el apoyo de una intérprete en lengua de sefias, con el fin de
facilitar una comunicacion adecuada y efectiva.

Este acompafiamiento se gestiona mediante articulacion con la Secretaria de
Desarrollo Social del municipio, entidad encargada de brindar el apoyo
correspondiente. A través de este mecanismo, EDOS asegura espacios de
inclusion, un trato digno, respetuoso y equitativo, asi como el adecuado tramite
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demas requerimientos ciudadanos

Programacion
de Cita Personalizada

Acompanamiento Correspondiente

Con el fin de garantizar una atencién inclusiva y accesible, EDOS
ofrece la coordinacién de atencién personalizada para personas
con discapacidad auditiva mediante el apoyo de una intérprete
en lengua de senas.

Esta asistencia se coordina previa cita a través de la Secretaria
de Desarrollo Social del municipio.

Solicitela con anticipacion
para garantizar una atencién
adecuada.
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Medios de comunicacion

Teléfono
A través de este medio de contacto la ciudadania puede obtener informacion
acerca de tramites, servicios, campafias, planes, programas de vivienda y eventos
que realice la Empresa para el desarrollo urbano y rural EDOS. Por lo tanto, se han
dispuesto las siguientes lineas de atencion.

Conmutador

PBX No 3496110 — 3496111 y 3496112,

También se cuenta con un nimero telefdnico linea fija 606- 3543379, por medio
de la cual se pueden recibir denuncias.

EXTENSIONES EDOS
101 Recepcion
105 Tesoreria
106 Secretaria, subdirector, técnica
11 Profesional universitario de proyecto
112 Profesional universitario en gestion comunitaria y apoyo
misional
114 Cafeteria
117 Asesoria control interno
123 técnico operativo

En este enlace podemos encontrar el directorio telefénico de los funcionarios.

https://www.edos.gov.co/index.php/home/funcionarios
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Cartelera de participacién ciudadana

La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas — EDOS dispone de
una Cartelera de Participacién Ciudadana como mecanismo informativo y de
interaccion que facilita el acceso visible y permanente a informacion de interés
para la comunidad.

Este espacio permite a la ciudadania conocer de manera clara y organizada los
programas, proyectos, convocatorias, actividades institucionales y acciones
dirigidas a poblaciones especificas, garantizando transparencia y acceso oportuno
a la informacion publica.

La cartelera cumple una funcién estratégica dentro del componente de
participacion ciudadana, al constituirse como un medio fisico de difusién que
fortalece la comunicacion institucional, promueve el control social y facilita la
identificacion de temas relevantes para los diferentes grupos poblacionales.

-
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Sitio Web

Link: https://www.new.edos.qgov.co/

7l INFORMACION IMPORTANTE
7

EDOSnocobra '/ =
por ningun tramite.

La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas
no cobra por certificados ni usa intermediarios para
inscripciones a subsidios 0 mejoramientos de vivienda. e

y escuchag,
5
‘ e

1149a.m.
9/02/2026 "~

NUESTRAS REDES SOCIALES

@ @edos_dosquebradas

G Edos Dosquebradas

www.nhew.edos.gov.co/

Facebook: https://www.facebook.com/EdosDosdas/?locale=es
Instagram: https://www.instagram.com/edos_dosquebradas/
YouTube: https://www.youtube.com/@EDOS-dosquebradas
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Puntos de atencion destinados a la ciudadania

En este punto de atencion, se ofrece un servicio prioritario y personalizado,
asegurando un trato preferencial a los grupos de interés que lo requieran. Las
instalaciones estan ubicadas en el Barrio Los Naranjos, Calle 50 No. 14-56,
Dosquebradas, Risaralda. El horario de atencidn es de lunes a jueves de 7:15 am
a 3:45 pm vy los viernes de 7:15 am a 2:45 pm. Ocasionalmente sabados
mediante resolucion. En el horario 7:15 am a 2:45 pm.

Es importante mencionar que para algunas actividades se realizaran
descentralizados espacios en los cuales a diferentes lugares se llevara la oferta
institucional de la EDOS. Como lo son el mercado campesino, y las diferentes

comunas del municipio.
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Boton participa

La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas EDOS, le da la
bienvenida al menu PARTICIPA, aqui encontrara informacion sobre los espacios,
mecanismos y acciones que la empresa implementa en el cumplimiento de la
politica de participacién ciudadana en la gestion publica, con el fin de dinamizar la
vinculacion de la ciudadania, grupos de interés y de valor, en las decisiones y
acciones publicas en las fases de diagndstico, formulacion, implementacion,
evaluacion y seguimiento, a partir de lo establecido en la resolucién 1519 del
2020 del ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

https://www.new.edos.gov.co/index.php/participa/participacion-ciudadana

Participacion para Planeacion Constita
el diagnostico e participativa y o > <
identificacion de presupuesto %ﬁ':’ggc;g;gﬂ ciudadana Reggécr:;)ar;de
problemas participativo
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Rendiciéon de Cuentas

https://www.dosquebradas.gov.co/web/index.php/participa/rendicion-de-cuentas

El Plan de Participacion Ciudadana se articula de manera transversal con los
procesos de rendicidon de cuentas y transparencia institucional, garantizando el
acceso a la informacién publica y la generacion de espacios de didlogo y
retroalimentacién con la ciudadania.

A través de estos procesos, la entidad promueve la participacion de los grupos de
valor y de interés, recoge aportes y observaciones de la comunidad y fortalece la
confianza ciudadana, utilizando dicha retroalimentacién como insumo para la
mejora continua de la gestion institucional y la toma de decisiones publicas.

88 | B Alcaldia de Dosque... Adobe Acrobat @ 3 Todos los marcadores.

Rendicion de Cuentas 2025 "Dosquebradas se Transformé"

Informe de Rendicion de Cuentas

Te invitamos a consultar el informe de Rendicion de Cuentas
2025 "Dosquebradas se Transformé".

Consultar Informe

Rendicion de Cuentas Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos - PGIRS 2025

~
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N y
o D " S o "

Ubicacion en la seccion de transparencia

https://www.edos.gov.co/index.php/nuevo-esquema

De acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y a la Resolucion 1519 de 2020, La
Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas “EDOS” pone a
disposicién de los ciudadanos e interesados, la nueva seccidon de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Nacional, donde podran conocer de primera mano
la informacion de la Empresa.

Segun lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidades del Estado no
podra ser reservada o limitada, por el contrario, es de caracter publico. En este
sitio se proporciona y facilita el acceso a la misma en los términos mas amplios
posibles en el momento.

e Linea denuncias anticorrupcién: (+57) 6063543379

e linea de atencién al ciudadano (+57) 6063496110

La Constitucion Politica consagra la participaciéon ciudadana como un derecho
fundamental y permite a los ciudadanos y campesinos ser parte activa de las
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decisiones que los afectan y provee mecanismos para ello. Las entidades del
Estado deben promover, proteger y garantizar el ejercicio de la participacion para
contar con una democracia participativa sdlida.

La rendicidon de cuentas es un mecanismo de participacion ciudadana mediante el
cual las entidades de la administracion y servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion al publico en general. Es un espacio de
interlocucidn que busca la transparencia, condiciones de confianza entre
gobernantes y ciudadanos y campesinos garantizando un control social a la
administracion permitiendo a su vez que las administraciones tomen mejores
decisiones incrementando la efectividad y legitimidad de su ejercicio.

La rendicion de cuentas fue establecida en la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de
Participacion Ciudadana”, como una obligacién permanente tanto de entidades
como de los servidores publicos durante todas las etapas de la gestion publica,
por ello, todo el afio, en cada vigencia, deben existir actividades de rendicion de
cuentas.

Es un proceso de participacion ciudadana que integra diferentes actividades y
canales de comunicacion, a través de los cuales se da a conocer la gestion,
funciones, tramites y servicios, asi como la misionalidad de la entidad. La
ciudadania y publicos interesados pueden participar de estas actividades de
manera presencial o virtual, a través de los diferentes canales que la entidad tiene
destinados para interactuar con los diferentes publicos.
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Normatividad Rendiciéon Publica de Cuentas

La constitucion politica colombiana, Contempla disposiciones normativas
relacionadas con el proceso de Rendicién de Cuentas, el derecho al acceso a la
informacién, y responsabilidad politica de los gobernantes de publicitar la
informacion.

Documento Conpes No. 3654 DE 2010

Politica de Rendicion de Cuentas de La Rama Ejecutiva a Los Ciudadanos y
campesinos Establece la obligacion de la Rendicion Publica de Cuentas con el
proposito de informar y explicar sus acciones a todas aquellas personas naturales
y/o juridicas que tienen el derecho de exigir en el ejercicio del control social de las
acciones de los gobernantes.

La ley 1757 DE 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica” Establece la obligatoriedad de las
autoridades de la administracion publica de rendir cuentas ante la ciudadania para
informar y explicar la gestién realizada.

Decreto No. 230 DE 2021

«Por medio del cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas» el cual, tiene como propdsito articular normas, agentes, acciones,
estrategias, programas, metodologias y mecanismos vinculados al ejercicio de la
Rendicion Cuentas del Estado, en el ambito nacional, departamental, distrital y
municipal.

Actividades de Rendicién de Cuentas

Dialogo con la ciudadania: las entidades deben crear variedad de espacios de
didlogo presencial al igual que complementarlos con espacios virtual a través del
uso de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones —TIC- con la
programacion de encuentros estratégicos y la creacion de procedimientos internos
que garanticen la atencion a la pet|C|on de cuentas y que expliquen los resultados
de la gestidn y la escucha de la opinion y evaluacion ciudadana.

v' El acercamiento social puede ser complementado con el uso de
mecanismos participativos basados en las tecnologias de la informacion
por medio de jornadas de rendicion de cuentas en canales como: chat,
foros virtuales, blogs, video screams, redes sociales, Twitter, llamadas
telefénicas, transmision por television o radio en vivo, entre otros. En
especial deben implementarse las orientaciones sobre las TIC para
gobierno abierto de la estrategia gobierno digital.

v' Disefiar la agenda y logistica de las jornadas de didlogo.
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Alistar la informacion para entregar a la ciudadania.

Adelantar jornadas de didlogo participativas e interactivas.

Sistematizar de manera clara las conclusiones y compromisos del espacio
de didlogo.

La entidad debe publicar el informe de rendicién de cuentas y la
informacion sobre los diversos medios habilitados de participacion antes
del escenario de didlogo (minimo 15 dias antes) y durante el ejercicio.

Promocién y uso de las Tics en la Rendicion de Cuentas

Durante todas las fases de la Rendicién Publica de Cuentas la Administracion
municipal y la empresa EDOS promovera el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TIC. (Pagina web, redes sociales, medios escritos,
radiales y audiovisuales, entre otros).

Publicacion y rendicion de cuentas

La Pagina web de la Administracién municipal y la empresa EDOS, tendra un
enlace que contenga, de manera permanente, toda la informacidn de la Rendicién
Publica de Cuentas con los documentos soporte establecidos por la normatividad
legal.

https://edos.gov.co/index.php/normativa/normatividad/category/587-2025

Instrumentos de participacion Ciudadana

Los instrumentos de participacion ciudadana son los mecanismos y herramientas
que permiten a los ciudadanos y grupos de interés, intervenir activamente en la
gestion publica, incidir en la toma de decisiones, ejercer control social y realizar
seguimiento a planes, programas y proyectos. En Colombia, estos mecanismos
estan regulados, entre otras normas, por la Ley 1757 de 2015, y buscan
fortalecer la transparencia, la corresponsabilidad y la democracia participativa.

Nombre Descripcion

Formatos, registros y herramientas utilizadas
para la implementacion de los mecanismos de
participacion ciudadana, tales como formatos
de asistencia, registros de participacion,
buzén de peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias.
Instrumentos aplicados a los grupos de valor
y grupos de interés para la identificacion de
caracteristicas  poblacionales, percepcion
ciudadana y nivel de satisfaccion frente a los
servicios y acciones institucionales.
3. Actas de Espacios Actas, listados de asistencia y soportes
de Participacion documentales de reuniones, jornadas de

1. Instrumentos de
Participacion
Ciudadana

. Encuestas de
Caracterizacion y
Satisfaccion
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socializacion, audiencias publicas, rendicion

de cuentas y demas espacios de participacion

ciudadana desarrollados por la entidad.

Compendio de normas constitucionales,

4. Soportes legales y reglamentarias que fundamentan la
Normativos implementacion de la politica y el Plan de

Participacion Ciudadana.

5. Documentos Documentos técnicos y conceptuale_zs que
Conceptuales de desarrollan el enfoque de participacion
Participacion ciudadana, control social y derechos
Ciudadana ciudadanos, los cuales sirven como soporte

metodologico para la ejecucion del Plan.

Mecanismos legales de participacion ciudadana

A continuacion, se describen los mecanismos de participacion ciudadana a los
cuales pueden acudir los ciudadanos y campesinos, grupos de interés y/o usuarios
de la Entidad, cuyas respuestas se deben brindar en los términos y condiciones
legales establecidas, tal como ocurre con las veedurias ciudadanas, las acciones
populares, la accidn de tutela, los derechos de peticién y demas mecanismos de
participacion Ciudadana.

e=-0s

PARTICIPACION

La Constituciéon Politica de 1991 concibe la
Participacién Ciudadana como un derecho
fundamental para todos los colombianos.

Es un mecanismo democratico donde la ciudadania puede
compartir, comunicar, expresar, concertar, consensuar, entre

otros, siendo parte de las decisiones que influyen en la vida
de todos; de esta manera dejaran huella.

2 CANALES DE PARTICIPACION

- :

MECANISMOS DE PARTICIPACION |

et

ATENCION VIRTUAL e ATENCION PRESENCIAL

A través de la pagina web: calle 50 No. 14-56
& o Barrio Los Naranjos
www.edos.gov.co
Lunes a Jueves
O por medio del correo
institucional:

E Viernes

institucional@edos.gov.co 7:15 a 14:45

7:15 a 15:45

El Buzén se encuentra
ubicado en el Primer Piso de
EDOS, en la Sala de Ventas.

La infografia se expone en el botdn participa y en la cartelera de Participacion
Ciudadana de la empresa, ubicada en el primer piso de la entidad.
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Derecho de Peticion:

Mecanismo que le permite a toda persona presentar en forma Verbal o escrita,
solicitudes respetuosas ante las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener

pronta resolucién (articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia). El término
para responder es de 15 dias habiles, al tratarse de solicitud de documentos y de
informacién el termino es de 10 dias habiles y de consultas 30 dias habiles.

Accion de Tutela:

Mecanismo que ejerce el ciudadano ante un juez para la proteccidon inmediata de
sus derechos. Toda persona tiene derecho a interponer una accién de tutela para
reclamar ante los jueces en todo momento y lugar la proteccién inmediata de sus
derechos constitucionales que resulten vulnerados o amenazados por la accion u
omisién de cualquier autoridad o de particulares. (Art. 86 de la Constitucion
Politica de Colombia - CPC). Esta accion solo procedera cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial y en ningln caso podran transcurrir
mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion. Este derecho esta
reglamentado por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

Acciones Populares y de Grupo:

Mecanismo por medio del cual toda persona puede acudir ante una autoridad
judicial para proteger y defender los intereses colectivos, garantizando los
derechos relacionados con el patrimonio publico, el medio ambiente, el trabajo,
entre otros, y asi evitar el dafo contingente, cesar el peligro, amenaza o
vulneracioén, o de ser posible restituir las cosas a su estado anterior (Art. 88 de la
Constitucion Politica de Colombia, reglamentado mediante la Ley 427 de 1998).

Accion de Cumplimiento:

Recurso popular mediante el cual una persona natural o juridica puede acudir ante
la autoridad competente (legislativa, administrativa, judicial u organismo de
control) para hacer efectivo el cumplimiento de una ley o acto administrativo (Art.
87 de la CPC, reglamentado mediante la Ley 393 de 1997).
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Veedurias Ciudadanas:

Ley 850 de 2003: reglamenta las veedurias ciudadanas. Art.10. definicion: Se
entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico de representacion
que le permite a los ciudadanos y campesinos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos
de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién
de un servicio publico. Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 270 de la Constitucion Politica y el articulo 100 de la Ley 134 de 1994,
se ejercera en aquellos ambitos, aspectos y niveles en los que, en forma total o
parcial, se empleen.

Otros mecanismos de Participaciéon Ciudadana (CPC. Art. 103):

Los mecanismos tales como, el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta
popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato.
Incluye ademas que “El Estado contribuira a la organizacién, promocién y
capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,
juveniles, benéficas o de utilidad comuin no gubernamentales, sin detrimento de su

autonomia, con el fin de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion, control y
vigilancia de la gestién publica que se establezca”. Se reglamenta con la Ley
134/94 sobre Mecanismos de Participacion Ciudadana: Art. 99. De la
participacion administrativa como derecho de las personas.

La participacion en la gestion administrativa se ejercera por los particulares y por
las organizaciones civiles en los términos de la Constitucion, y de aquellos que se
senalen mediante la ley.
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Formulacion de programas, proyectos y servicios

De acuerdo con la misién de la empresa EDOS y de las tematicas que se manejan
al interior, a continuacion, se relacionan los espacios de participacion ciudadana
mas relevantes llevados a cabo en la vigencia del 2025.

Actividades Desarrolladas en el 2025

Evento

Lugar

Periodo

Audiencia Publica de rendicion de

cuentas 2025

Instalaciones
de EDOS

Fecha entre el 01
de agosto vy
diciembre 2025

Socializacion Plan de Participacion
ciudadana a grupos de valor, y grupos
de interes.

Instalaciones
de EDOS

Fecha entre el 01
de agosto vy
diciembre 2025

Socializacion de proyecto en la zona de
Belalcazar, y donde tambien se
realizaron las actas de vecindad.

Instalaciones
de EDOS

28 de marzo
2025

Se realiza caracterizacion vy
acompanamiento a calamidad publica
(pueblo sol bajo)

Comuna 9

7 de mayo 2025

Se realiza seguimiento de zona el
crucero, (acompahamiento a los
vendedores).

El crucero

9 de abril 2025

Se realizo caracterizacion a la Rivera
baja

La rivera

15  de
2025.

mayo

Caracterizacion barrio la esneda

La esneda

28-29-30 de
octubre de 2025

Diapositivas en la web de la empresa
EDOS, donde se capacita sobre
mecanismos de participacion
ciudadana.

Instalaciones
de EDOS

Fecha entre el 01
de agosto vy
diciembre 2025

Proyeccion de video interactivo de la
politica por medio de las redes sociales

Instalaciones
de EDOS

Fecha entre el 01
de agosto vy
diciembre 2025

Se realizara cronograma y analisis de la
caracterizacion de los grupos de valor.

Instalaciones
de la EDOS

Diciembre 20 de
2025

Se realizd acompafamiento de la
entrega simbdlica de las llaves a los
primeros  propietarios de los
apartamentos.

Proyecto Amali

13 de diciembre
2025

Socializacion de la construccion de la
caseta en el barrio panorama country.

Panorama
Country

11 de diciembre
de 2025
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Otros espacios de participacion.

Evento Lugar Periodo

Capacitacion Mecanismos de | Instalaciones Durante el mes
participacion ciudadana a grupos de | de EDOS de diciembre, en
valor. el inicio de las
obras.
Capacitacion sobre; Habilidades de | Instalaciones Julio 2025
relacionarse uno mismo(a) con la | de EDOS
colectividad, comunidad y familia,
capacitacion del cddigo de integridad.
Capacitacion a personal de EDOS | Instalaciones Agosto 2025
“trabajo en equipo, capacitacion por | de EDOS
medio de reconociendo los valores, y
se realizd actividad donde
participacion todos en grupo.
Capacitacion a personal de EDOS | Instalaciones Septiembre 2025
“compromiso y sentido de | de EDOS
pertenencia” durante esta también se
trabajé con frases emotivas al
compromiso y pertenencia de los
valores y codigos de la empresa.

Se realizd una capacitacion dirigida al | Instalaciones Diciembre 2026
personal de la entidad sobre el uso | de EDOS
adecuado del lenguaje inclusivo, con el
fin de fortalecer la atencién
respetuosa, equitativa y libre de
discriminacion  hacia toda Ila
ciudadania.

Cronograma de actividades proyectadas 2026.

Evento Lugar Periodo

Audiencia Publica de rendicion de | Por definir Primer Semestre
cuentas 2026

Primer encuentro con la ciudadana y | Comuna 3 26 de febrero.
grupos de valor, y de interés. Inicio de
apadrinamiento- (plan padrino de la
alcaldia).

Socializacion de proyectos en las obras | Santa  Isabel, | Durante el primer
ejecutadas durante la vigencia 2026. | panorama semestre del afo.
country,
sultana,
secretaria de
salud, CDI,
Comisarias de
familia 1y 3,
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Seguimiento social a las diferentes
obras que adelante la EDOS, donde se
tenga injerencia.

Espacios de

construccion

Durante las

vigencias 2026

Espacios de apoyo y acompahamiento
en el proceso de reubicacion en la
esneda

Donde
necesario.

S€a

Durante la
vigencia 2026

Diapositivas en la web de la empresa
EDOS, donde se capacita sobre
mecanismos de participacion
ciudadana.

Pagina web, Tv
de la sala de
ventas (edos)

Durante el afho

2026

Proyeccion de video interactivo de la
politica por medio de las redes
sociales.

Pagina web, Tv
de la sala de
ventas (edos)

Durante el afo

2026

Se realizara informes de manera
trimestral a las caracterizaciones y
encuestas de satisfaccion con su
respectivo analisis a los grupos de
valor.

EDOS

Trimestralmente
durante el afio (4)

Se realiza apadrinamiento en la
comuna 3, se asiste a mesas de
dialogo.

Comuna 3

Durante
vigencia 2026

Se inicia proceso de descentralizado,
en las ferias de emprendimiento de la
secretaria de desarrollo econdmico del
municipio, llevando nuestra oferta
institucional, cada 15 dias.

Mercado
campesino

Durante
vigencia 2026

Se inicia proceso de descentralizado,
en el mercado campesino llevando
nuestra oferta institucional. cada 15
dias.

Mercado
campesino

Durante
vigencia 2026

Capacitaciones

Instalaciones
EDOS.

Durante
vigencia 2026

Fortalecimiento a quienes diligencian
los instrumentos caracterizacion 'y
encuesta de satisfaccion

EDOS

Mayo 2026
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Otros espacios de participacion 2026.

Evento Periodo
Capacitacion Mecanismos de Durante el afho
participacion ciudadana a grupos de 2026
valor

fortalecer las campanas educativas por | Pagina  web, | Durante el ano
redes sociales, sobre los mecanismos | redes sociales, | 2026

de participacién ciudadana cartelera
participativa, Tv
de la empresa.
Campafias educativas por redes | Pagina  web, | Durante el ano
sociales para sensibilizar a toda | redes sociales, | 2026
comunidad EDOS, sobre la importancia | cartelera

de la preservacion del medio ambiente. | participativa, Tv
de la empresa.

Gerente General

(E)
Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Dosquebradas (EDOS)

Proyecto:® _ Reviso: Marcela Montoya | Aprobé: Luisa Gil
Yenny Dahiann Castrillon Obando

Cargo: Profesional Cargo: Gerente General
Contratista. Universitario, en Gestion | (E)

comunitaria y apoyo
misional




